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Imate tezave z racunalnikom?

Se sistem ne zazene vec, ker je prislo do napake?
Se zaganja predolgo, dela pocasi, blokira? Je okuzen
z virusi ali nepotrebno navlako? Je potreben servisa
in vzdrZzevanja?

Potrebujete pomoc pri namestitvi novega programa ali
certifikata? Kupujete racunalnik, pa ne veste kaksnega?
Imate tezave z internetom, tiskalnikom, skenerjem,
digitalnim fotoaparatom?

Bi Zeleli lastno predstavitev na internetu, pa ne veste,
kje in kako zaceti? Na disku imate pomembne podatke,
ki bi jih radi resili ali ustrezno zavarovali?

Ste morda pomotoma izgubili slike z vasega zadnjega
dopusta? Potrebujete izobrazevanje iz racunalnistva,
ker niste dovolj seznanjeni s tem podrocjem?

Kaj storiti v takSnih primerih?

Preprosto, poklicite nas, Ce so vase tezave taksne
ali podobne narave! Odzvali se bomo, saj je PROMEDIA
s svojimi referencami pravi odziv na tovrstne probleme
lastnikov racunalniske opreme, ki mnozicno zapolnjujejo
segment majhnih individualnih uporabnikov in je njihove
potrebe treba servisirati. Racunalniske firme in veliki
prodajni sistemi v svojih stremljenjih ob silovitem
tehnicnem napredku racunalniske branze
odrivajo na stran komercialno
Sibkejse porabnike,
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ki pa jih je sicer zelo veliko. Nikjer v tehnichem svetu
ne zastara izdelek tako hitro kot na tem podrocju.
Zivljenjska doba tri ali pet let starega racunalnika

in komponent je ze problematicna ter potrebna
posodobitev. To je hkrati odgovor, da lahko tezave
nastopijo tudi, Ce niso bile povzroene z neznanjem.
Domacemu uporabniku racunalnisko opremo zgolj
prodajo in tu se zgodba navadno konca. Vse to nas
poleg mnozice razlogov navaja na misel, da v tej trzni
nisi ponudimo prakticno in uporabno znanje vsem,
ki ga potrebujejo. Predstavitvena zlozenka naj vam
pomaga olajsati odlocCitev, komu boste namenili
svoje zaupanje.

IScete racunalniski servis na vasem domu s hitrim
odzivnim ¢asom in ugodnimi cenami?

Ponujamo celovit servis, pomoc in izobrazevanje
ter paleto paketnih ali posamicnih storitev:

Namestitev in konfiguracija racunalnika /1/

Namestimo operacijski sistem in programsko opremo, priklopimo
razne naprave (tiskalnik, skener, itd.), namestimo ustrezne gonilnike,
opravimo natancno konfiguracijo sistema in ga posodobimo.

Zascita in varnost racunalnika /2/

Na racunalnik namestimo ustrezne varovalne sisteme kot so
antivirusni program, pozarni zid in odstranimo viruse ter vohunske
programe. Vase podatke varno shranimo in jih tako zascitimo

pred izgubo. Po potrebi izdelamo tudi varnostno kopijo celotnega
sistema, ki je nujna, da se delovanje racunalnika ne konca ob
kaksni nepredvidljivi potezi.
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Diagnostika, cis¢enje, optimizacija in nadgradnja /3/
\ primerih, da se sistem ne zazene vec, se zaganja predolgo,

deluje zelo pocasi, blokira, se cudno obnasa ali je okuZen z virusi

in nepotrebno navlako, vam lahko uéinkovito pomagamo! Vas
racunalniski sistem pocistimo in poskrbimo za optimalno delovanje.
Tako bo zopet "kot nov" in bo delo z njim v veselje in zadovoljstvo.
Po potrebi vam racunalnik tudi nadgradimo z zmogljivejsimi diskom,
vec spomina, novo opticno enoto, dodatno kartico in podobno ter
odpravimo manjse napake na strojni opremi.

Omreije in internet /4/

Priklopimo racunalnike in drugo periferijo v domace fiksno ali
brezzicno omrezje, izvedemo priklop na internet ter nastavimo

vse potrebno za delo z elektronsko posto in brskanjem po internetu.

Resevanje podatkov /5/

Vasi podatki so vasa najvecja dragocenost. To spoznate sele

ob izgubi podatkov. Zato jih je potrebno redno arhivirati. Ce pa le
pride do neljubega dogodka in ste pomotoma zbrisali oziroma
izgubili vase dokumente, slike, glasbo, video posnetke - smo vam
na voljo za pomoc. V takem primeru nas takoj poklicite in poskusili
vam bomo podatke resiti oziroma jih pridobiti nazaj. Vsak vas
nadaljnji neustrezni poseg drasticno zmanjsa moZnost za resitev
podatkov in vodi v njihovo trajno izgubo!




Druge storitve /6/

izdelava in gostovanje spletnih strani

izdelava promocijskega materiala - brosure, prospekti,
katalogi, vizitke, vabila, idr.

izdelava elektronskih publikacij - e-katalogi, e-brosure,
e-knjige, e-voscilnice, digitalni fotoalbumi, itd

izdelava multimedijskih aplikacij - video predstavitve,
flash aplikacije, PowerPoint predstavitve

svetovanje pri nabavi strojne in programske opreme

izobrazevanje uporabnikov v sistemu Windows in
programski opremi Word, Excel, Corel, Photoshop, idr.

Zakaj poklicati ravno nas?

na vas klic se odzovemo hitro ter vase tezave resimo
v najkrajsem moznem casu

smo eden redkih servisov, ki obisce stranko na domu
in ponuja strokovno ter cenovno ugodno storitev
na kraju samem

dosegljivi smo vsak delavnik od 9. - 18. ure,
v nujnih primerih tudi kasneje ter ob vikendih
in praznikih - po dogovoru in doplacilu

® v kolikor napake ne moremo odpraviti na vasem domu,

racunalnik odpeljemo in popravljenega dostavimo

nazaj. Tako vam prihranimo odklapljanje racunalnika,
prevoz na servis, prihod po njega, ponoven
priklop in se kaksno nevsecnost.
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® premoremo precej let izkusen|
na podrocju racunalnistva

® delo opravimo profesionalno in v skladu
z vasimi zeljami

® placate le dejansko opravljeno delo,
potnih stroskov do 5 km ne zaracunavamo

Seznanite nas z vasimi zeljami in tezavami. Obiscemo
vas lahko na domu, na delovhem mestu ali kje drugje
ter vam ponudimo strokovno in ugodno storitev.
Na voljo smo vam vsak delavnik od 9. do 18. ure.
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